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CÔNG TY CỔ PHẦN CẢNG ĐỒNG NAI

Vấn đề 
liên quan

Số Điện Thoại Email

Mở tàu OPS: 0911 296 006 operation@dongnaiport.com.vn

Hóa Đơn Ms. Huyền: 0987 201 939 ptthuyen@dongnaiport.com.vn

Kiểm tra tiền
vào tài khoản
(Thanh toán
ONE PAY)

Ms. Ly: 0968 391 286 ntly@dongnaiport.com.vn

Cập nhật địa chỉ Thủ tục EIR: 0817 012 338 acc@dongnaiport.com.vn

Cont Hàng Điều độ bãi hàng: 0379 530 640 depot@dongnaiport.com.vn

Cont Rỗng Điều độ bãi rỗng: 0333 668 822 depot@dongnaiport.com.vn

Các sự cố khác EIR: 0985 130 407 eir@dongnaiport.com.vn

DANH MỤC HOTLINE 
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Sau khi nhấn Nạp dữ liệu sẽ hiện

Hạ bãi

Sau khi nhấn Hạ bãi sẽ hiện

1. Hướng dẫn truy vấn thông tin lệnh để tra cứu mã pin/ lệnh, QR Code
nâng hạ và kiểm tra lệnh “Đã duyệt”

Bước 1

Bước 2

Bước 3

Bước 4

Bước 5: Nhập số cont, số lệnh/ pin

*Lưu ý phải nhấn ngay chữ Hạ bãi, nhấn ngoài nền
trắng sẽ không hiện

Kéo hết thanh qua phải sẽ hiện

A B
C

Bước 6

Bước 7

Bước 8

A: Khách hàng thanh toán tiền mà tài khoản của khách hàng đã trừ tiền
mà lệnh chưa trả về trạng thái: “Đã Duyệt”. 

Khách hàng liên hệ số Hotline/ Zalo: 0985130407 để kiểm tra và xử
lý lệnh sớm (tình trạng ở hình A).
Khách hàng thường xuyên kiểm tra thông tin lệnh để cập nhật xử lý.

B: Tra cứu số PIN (hình B)
C: Tra cứu mã QR nâng hạ (hình C)
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Trường hợp 1: Khách hàng cần hoàn tiền về lại thì theo hướng dẫn của bộ phận thương vụ kế
toán Hotline: 0987201939 – Ms. Huyền

Trường hợp 2: Khách hàng cấn trừ sang Container khác cùng kích cỡ, loại hàng, tình trạng cont.
Đối với lệnh đã thanh toán, đã duyệt nhưng chưa hạ khách hàng được cập nhật thông tin sau: 

      - Hãng khai thác
      - Số Booking
      - VGM (trọng lượng)
      - Max Gross Weight
      - Cảng dỡ, Cảng đích
      - Niêm chì/ niêm chì 2
      - Hàng nội/ ngoại

Trường hợp các thông tin sau khách hàng phải gửi email mới được hỗ trợ chỉnh sửa (đính kèm
BK, VGM và hóa đơn số pin/ lệnh cũ)

      - Số container 
      - Hàng hóa 
      - Kích cỡ ISO
      - Loại hàng

Vui lòng gửi thông tin đến địa chỉ email:
     eportlbt@dongnaiport.com.vn; acc@dongnaiport.com.vn; eir@dongnaiport.com.vn

Trường hợp khách hàng chỉ có nhu cầu đổi số container, vui lòng xuống trực tiếp EIR để thực
hiện thủ tục hạ container và cập nhật số container mới.

Lưu ý: Trường hợp khách hàng cấn trừ sang Container khác nếu khách hàng có nhu cầu điều chỉnh
nội dung trên hóa đơn đã phát hành thì liên hệ bộ phận kế toán (0987201939 – Ms. Huyền)

2. Khách hàng đã thanh toán lệnh mà không hạ tại Cảng /
Cấn trừ sáng cont khác

Bước 1Bước 2

Bước 3

Bước 4
Bước 5

*Nếu không biết số PIN
xem lại câu hỏi 1

Hướng dẫn tự chỉnh sửa thông tin lệnh
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****
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3. Khách hàng bị lỗi thanh toán ONEPAY
Trường hợp 1: Khách hàng kiểm tra với ONEPAY. Nếu do lỗi chuyển tiền, vui lòng làm việc trực
tiếp với ONEPAY để được hỗ trợ hoàn tiền.

Trường hợp 2: Khách hàng liên hệ bộ phận Thương vụ - Kế toán Hotline: Ms. Ly - 0968 391 286 để
kiểm tra tiền đã vào tài khoản công ty chưa. Nếu đã xác nhận chuyển khoản thành công, khách
hàng xuống hạ cont như bình thường.

Trường hợp 3: Khách hàng xóa nhầm lệnh đã thanh toán, khách hàng liên hệ bộ phận Thương vụ
- Kế toán Hotline: Ms. Ly - 0968 391 286 để kiểm tra tiền đã vào tài khoản công ty chưa. Sau khi
Ms. Ly xác nhận, khách hàng gửi email đề nghị cấn trừ sang cont khác, đính kèm VGM, BK và
02 ủy nhiệm chi đã chuyển tiền đến các địa chỉ email: acc@dongnaiport.com.vn;
eir@dongnaiport.com.vn. Đồng thời, tài xế in VGM và BK mang xuống Cảng để lưu hồ sơ.

Lưu ý: Trường hợp khách hàng cấn trừ sang Container khác nếu khách hàng có nhu cầu điều
chỉnh nội dung trên hóa đơn đã phát hành thì liên hệ bộ phận kế toán (0987201939 – Ms. Huyền)

4. Tra cứu hóa đơn 

mailto:acc@dongnaiport.com.vn
mailto:eir@dongnaiport.com.vn


CÁC VẤN ĐỀ THƯỜNG GẶP KHI SỬ DỤNG VSL 

5. Khách hàng thất lạc phiếu EIR.
 Cách 1: Tra cứu không cần tài khoản trên trang web: https://vietnamhub.vn/

Cách 2: Tra cứu trong trang web: https://vietnamhub.vn/



CÔNG TY CỔ PHẦN CẢNG ĐỒNG NAI

XIN CÁM ƠN QUÝ KHÁCH ĐÃ SỬ DỤNG DỊCH VỤ TẠI CẢNG ĐỒNG NAI!!!

6. Khách hàng muốn quay lại thanh toán khi đã lưu lệnh
 Bước 1: Khách hàng bấm “Tra cứu”.

Bước 2: Chọn “Lệnh chờ thanh toán” và tiếp tục thực hiện thanh toán như bình thường.

Bước 1

Bước 2

Bước 3

Giao diện sau khi nhấn nút lệnh chờ thanh toán

7. Khách hàng chưa có MST hoặc có nhu cầu thay đổi địa chỉ để xuất hóa
đơn. 
Vui lòng gửi email cung cấp các thông tin sau:

MST
Địa chỉ 
Email

Vui lòng gửi thông tin đến địa chỉ email: 
eportlbt@dongnaiport.com.vn; acc@dongnaiport.com.vn; eir@dongnaiport.com.vn

Trường hợp 1: Khách hàng liên hệ Hotline OPS: 0911296006 để được hỗ trợ.
Trường hợp 2: Khách hàng gửi email yêu cầu mở chuyến tàu, vui lòng đính kèm thông tin
Booking để bộ phận phụ trách xử lý nhanh chóng. 
Email: 

eportlbt@dongnaiport.com.vn; eir@dongnaiport.com.vn; operation@dongnaiport.com.vn

8. Khách hàng không tìm thấy thông tin tàu/chuyến, cảng chuyển tải,
cảng đích trên phần mềm VSL để khai báo.


	Q & A
	CÔNG TY CỔ PHẦN CẢNG ĐỒNG NAI

	DANH MỤC HOTLINE
	CÁC VẤN ĐỀ THƯỜNG GẶP KHI SỬ DỤNG VSL

